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FORMULAS GERAIS DE CALCULO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

| - Formula geral de célculo do i-ésimo indicador estratégico:

N M
IEL'= zpl'] IE] + Zqu. IDk + Ci
j:l k=1

onde:

IE; é oi-ésimo indicador estratégico associado ao objetivo estratégico OE; ;

IE; € o j-ésimo indicador estratégico que compde a cadeia de causalidade direta do i-ésimo indicador
estratégico IE; ;

pji € o peso da contribui¢do do j-ésimo indicador estratégico para o i-ésimo indicador estratégico IE; ;
N é o numero de indicadores estratégicos componentes da cadeia de causalidade direta do i-ésimo
indicador estratégico IE; ;

ID,, é o k-ésimo indicador de desenvolvimento que compde a cadeia de causalidade direta do i-ésimo
indicador estratégico IE; ;

qk,i € o peso da contribuicdo do k-ésimo indicador de desenvolvimento ID; para o i-ésimo indicador
estratégico IE; ;

M é nimero de indicadores de desenvolvimento componentes da cadeia de causalidade direta do i-
ésimo indicador estratégico IE; ;

c; € uma contribuicdo constante para o i-ésimo indicador estratégico /E; .



Il - Férmula geral de calculo do i-ésimo indicador de desenvolvimento:

N M
IDl'= zpld ID] + zqi'k. ITk + Ci
= k=1

onde:

ID; é oi-ésimo indicador de desenvolvimento associado ao objetivo de desenvolvimento OD; ;

ID; é o j-ésimo indicador de desenvolvimento que compde a cadeia de causalidade direta do i-ésimo
indicador de desenvolvimento ID; ;

pji € o peso dacontribuicdo do j-ésimo indicador de desenvolvimento para o i-ésimo indicador de
desenvolvimento ID; ;

N é o numero de indicadores de desenvolvimento componentes da cadeia de causalidade direta do i-
ésimo indicador de desenvolvimento ID; ;

IT, é ok-ésimo indicador de efetividade de nivel tatico que compde a cadeia de causalidade direta do i-
ésimo indicador de desenvolvimento ID; ;

qk,; € o peso da contribuicdo do k-ésimo indicador de efetividade IT} para o i-ésimo indicador de
desenvolvimento ID; ;

M é numero de indicadores de efetividade de nivel tatico componentes da cadeia de causalidade
direta do i-ésimo indicador de desenvolvimento ID; ;

¢; € uma contribuigcdo constante para o i-ésimo indicador de desenvolvimento ID; .

Il - Férmula geral de cdlculo do i-ésimo indicador de efetividade de nivel tatico.

N M
ITL': Zpl’] IT] + Zqi'k. IOk + Ci
j:l k=1

onde:

IT; é oi-ésimo indicador de efetividade de nivel tatico associado ao objetivo de nivel tatico OT;;

IT; € oj-ésimo indicador de efetividade tatico que compde a cadeia de causalidade direta do i-ésimo
indicador de nivel tatico IT; ;

pji € o peso dacontribuigcdo do j-ésimo indicador de efetividade tatico para o i-ésimo indicador de
nivel tatico IT; ;

N é o numero de indicadores de efetividade taticos componentes da cadeia de causalidade direta do i-
ésimo indicador de nivel tatico IT; ;

10, é o k-ésimo indicador de eficiéncia operacional que compde a cadeia de causalidade direta do i-
ésimo indicador de nivel tatico IT; ;



qk,i € o peso da contribuicdo do k-ésimo indicador de eficiéncia operacional 10, para o i-ésimo
indicador de nivel tatico IT; ;

M é numero de indicadores de eficiéncia operacional componentes da cadeia de causalidade direta do
i-ésimo indicador de nivel tatico IT; ;

¢; € uma contribuigcdo constante para o i-ésimo indicador de nivel tatico IT; .

IV - Férmula geral de cdlculo do i-ésimo indicador de eficiéncia de nivel operacional:

N M
10i= Zpl'] 10] + Zqi’k. VRk + Ci
j=1 k=1

onde:

10; é oi-ésimo indicador de eficiéncia de nivel operacional associado ao objetivo de nivel tatico 00; ;

10; € o j-ésimo indicador de eficiéncia operacional que compde a cadeia de causalidade direta do i-
ésimo indicador de nivel operacional 10; ;

pji € o peso dacontribuicdo do j-ésimo indicador de eficiéncia operacional para o i-ésimo indicador de
nivel operacional 10; ;

N é o numero de indicadores de eficiéncia operacionais componentes da cadeia de causalidade direta
do i-ésimo indicador de nivel operacional 10; ;

VR, é ak-ésima variavel de eficiéncia operacional que compde a cadeia de causalidade direta do i-
ésimo indicador de nivel operacional 10; ;

qk,i € o peso da contribuicdo da k-ésima varidvel de eficiéncia operacional VR, para o i-ésimo indicador
de nivel operacional 10; ;
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M é numero de variaveis de eficiéncia operacional componentes da cadeia de causalidade direta do i-
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ésimo indicador de nivel operacional 10; ;

c; € uma contribuigcdo constante para o i-ésimo indicador de nivel operacional 10; .



