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FÓRMULAS GERAIS DE CÁLCULO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO 

 

 

I - Fórmula geral de cálculo do i-ésimo indicador estratégico: 

 

 

𝐼𝐸𝑖 =  ∑𝑝𝑖,𝑗  .   𝐼𝐸𝑗   +  ∑𝑞𝑖,𝑘 .   𝐼𝐷𝑘  +   𝑐𝑖 

𝑀

𝑘=1

𝑁

𝑗=1

 

 

onde: 

 

𝐼𝐸𝑖    é o i-ésimo indicador estratégico associado ao objetivo estratégico  𝑂𝐸𝑖  ;  

𝐼𝐸𝑗   é o j-ésimo indicador estratégico que compõe a cadeia de causalidade direta do i-ésimo indicador 

estratégico 𝐼𝐸𝑖   ; 

𝑝𝑗,𝑖     é o peso da contribuição do j-ésimo indicador estratégico para o i-ésimo indicador estratégico 𝐼𝐸𝑖   ; 

𝑁    é o número de indicadores estratégicos componentes da cadeia de causalidade direta do i-ésimo 
indicador estratégico 𝐼𝐸𝑖   ; 

𝐼𝐷𝑘  é o k-ésimo indicador de desenvolvimento que compõe a cadeia de causalidade direta do i-ésimo 
indicador estratégico 𝐼𝐸𝑖   ; 

𝑞𝑘,𝑖   é o peso da contribuição do k-ésimo indicador de desenvolvimento 𝐼𝐷𝑘  para o i-ésimo indicador 

estratégico 𝐼𝐸𝑖   ; 

𝑀    é número de indicadores de desenvolvimento componentes da cadeia de causalidade direta do i-
ésimo indicador estratégico 𝐼𝐸𝑖   ; 

𝑐𝑖    é uma contribuição constante para o i-ésimo indicador estratégico 𝐼𝐸𝑖   . 

 

 

 

 



II - Fórmula geral de cálculo do i-ésimo indicador de desenvolvimento: 

 

𝐼𝐷𝑖 =  ∑𝑝𝑖,𝑗  .   𝐼𝐷𝑗   +  ∑𝑞𝑖,𝑘 .   𝐼𝑇𝑘  +   𝑐𝑖  

𝑀

𝑘=1

𝑁

𝑗=1

 

 

onde: 

 

𝐼𝐷𝑖   é o i-ésimo indicador de desenvolvimento associado ao objetivo de desenvolvimento  𝑂𝐷𝑖  ;  

𝐼𝐷𝑗  é o j-ésimo indicador de desenvolvimento que compõe a cadeia de causalidade direta do i-ésimo 

indicador de desenvolvimento 𝐼𝐷𝑖  ; 

𝑝𝑗,𝑖    é o peso da contribuição do j-ésimo indicador de desenvolvimento para o i-ésimo indicador de 

desenvolvimento 𝐼𝐷𝑖  ; 

𝑁    é o número de indicadores de desenvolvimento componentes da cadeia de causalidade direta do i-
ésimo indicador de desenvolvimento 𝐼𝐷𝑖  ; 

𝐼𝑇𝑘  é o k-ésimo indicador de efetividade de nível tático que compõe a cadeia de causalidade direta do i-
ésimo indicador de desenvolvimento 𝐼𝐷𝑖  ; 

𝑞𝑘,𝑖   é o peso da contribuição do k-ésimo indicador de efetividade 𝐼𝑇𝑘 para o i-ésimo indicador de 

desenvolvimento 𝐼𝐷𝑖  ; 

𝑀    é número de indicadores de efetividade de nível tático componentes da cadeia de causalidade 
direta do i-ésimo indicador de desenvolvimento 𝐼𝐷𝑖   ; 

𝑐𝑖    é uma contribuição constante para o i-ésimo indicador de desenvolvimento  𝐼𝐷𝑖   . 

 

 

III - Fórmula geral de cálculo do i-ésimo indicador de efetividade de nível tático. 

 

𝐼𝑇𝑖 =  ∑𝑝𝑖,𝑗  .   𝐼𝑇𝑗  +  ∑𝑞𝑖,𝑘 .   𝐼𝑂𝑘  +   𝑐𝑖 

𝑀

𝑘=1

𝑁

𝑗=1

 

onde: 

 

𝐼𝑇𝑖   é o i-ésimo indicador de efetividade de nível tático associado ao objetivo de nível tático  𝑂𝑇𝑖 ;  

𝐼𝑇𝑗  é o j-ésimo indicador de efetividade tático que compõe a cadeia de causalidade direta do i-ésimo 

indicador de nível tático 𝐼𝑇𝑖  ; 

𝑝𝑗,𝑖    é o peso da contribuição do j-ésimo indicador de efetividade tático para o i-ésimo indicador de 

nível tático 𝐼𝑇𝑖   ; 

𝑁    é o número de indicadores de efetividade táticos componentes da cadeia de causalidade direta do i-
ésimo indicador de nível tático 𝐼𝑇𝑖  ; 

𝐼𝑂𝑘  é o k-ésimo indicador de eficiência operacional que compõe a cadeia de causalidade direta do i-
ésimo indicador de nível tático 𝐼𝑇𝑖 ; 



𝑞𝑘,𝑖   é o peso da contribuição do k-ésimo indicador de eficiência operacional 𝐼𝑂𝑘 para o i-ésimo 

indicador de nível tático 𝐼𝑇𝑖  ; 

𝑀    é número de indicadores de eficiência operacional componentes da cadeia de causalidade direta do 
i-ésimo indicador de nível tático 𝐼𝑇𝑖  ; 

𝑐𝑖    é uma contribuição constante para o i-ésimo indicador de nível tático 𝐼𝑇𝑖  . 

 

 

IV - Fórmula geral de cálculo do i-ésimo indicador de eficiência de nível operacional: 

 

𝐼𝑂𝑖 =  ∑𝑝𝑖,𝑗  .   𝐼𝑂𝑗  +  ∑𝑞𝑖,𝑘  .   𝑉𝑅𝑘   +   𝑐𝑖 

𝑀

𝑘=1

𝑁

𝑗=1

 

onde: 

 

𝐼𝑂𝑖   é o i-ésimo indicador de eficiência de nível operacional associado ao objetivo de nível tático  𝑂𝑂𝑖 ;  

𝐼𝑂𝑗  é o j-ésimo indicador de eficiência operacional que compõe a cadeia de causalidade direta do i-

ésimo indicador de nível operacional 𝐼𝑂𝑖  ; 

𝑝𝑗,𝑖    é o peso da contribuição do j-ésimo indicador de eficiência operacional para o i-ésimo indicador de 

nível operacional 𝐼𝑂𝑖  ; 

𝑁    é o número de indicadores de eficiência operacionais componentes da cadeia de causalidade direta 
do i-ésimo indicador de nível operacional 𝐼𝑂𝑖   ; 

𝑉𝑅𝑘   é a k-ésima variável de eficiência operacional que compõe a cadeia de causalidade direta do i-
ésimo indicador de nível operacional 𝐼𝑂𝑖 ; 

𝑞𝑘,𝑖   é o peso da contribuição da k-ésima variável de eficiência operacional 𝑉𝑅𝑘 para o i-ésimo indicador 

de nível operacional 𝐼𝑂𝑖  ; 

𝑀    é número de variáveis de eficiência operacional componentes da cadeia de causalidade direta do i-
ésimo indicador de nível operacional 𝐼𝑂𝑖  ; 

𝑐𝑖    é uma contribuição constante para o i-ésimo indicador de nível operacional  𝐼𝑂𝑖   . 

 

 

 


